
 

Als weltweit führender Anbieter wissenschaftlicher Anwendungen und Dienstleistungen in den Bereichen 
Analysegeräte, Laborausrüstungen, Reagenzien und Verbrauchsmaterialien für Forschung, 
Auftragsanalytik und Diagnostik besetzt unser Klient mit Zentrale in Wien die Position 

 

FIELD SERVICE ENGINEER 
ICP-MS / Standort Wien oder Linz 

 
IHRE HAUPTAUFGABEN: 

 Verantwortung für das Erbringen sämtlicher Service-Aktivitäten unseres Klienten 
 Installationen inkl. Einweisung der Kunden, Vor-Ort-Reparaturen, Diagnosen und Hotline-Services 
 Verantwortung für das persönliche Serviceinventar und für alle angeforderten Ersatzteile 
 Termingerechte Erstellung aller servicerelevanten Berichte sowie zeitnahes Reporting aller 

Qualitätsmängel 
 Unterstützung beim Verkauf der Service-Produkte wie z.B. Serviceverträge, Validierung und 

Verbrauchsmaterial 
 Mitarbeit bei Messen und Ausstellungen  
 Sicherstellung der Kundenzufriedenheit durch rasches und aktives Handeln sowie einer 

lösungsorientierten Vorgangsweise 
 

IHR PROFIL: 

 Abgeschlossenes Studium im Bereich Chemie, Elektrotechnik, Ingenieurwesen o.ä. bzw. technische 
Ausbildung im Bereich Elektronik oder Ausbildung im Chemiebereich mit technischer Ausrichtung 

 Praktische Erfahrung in der Anwendung von Analysentechnik 
 Umfangreiches Wissen im Bereich Elektronik und Mechanik 
 Sehr gutes Englisch sowie sehr gute EDV-Kenntnisse, Führerschein (B) 
 Hohe Lernbereitschaft und Interesse an neuen Technologien sowie hohe Kunden- und 

Serviceorientierung 
 Selbstständigkeit, Teamfähigkeit und gutes Kommunikationsvermögen 

 
Eine hohe Reisebereitschaft innerhalb Zentraleuropas, gelegentlich auch weltweit, ist notwendig. Die 
Position ist mit min. EUR 42.000,- p.a. zzgl. Bonus und Dienstwagen sowie Home-Office Ausstattung 
dotiert. Eine Überbezahlung ist je nach Erfahrung vorgesehen. 
 
Wenn Sie Spaß an neuen Herausforderungen mit einem umfangreichen und abwechslungsreichen 
Aufgabengebiet haben, und die Zukunft eines dynamischen Unternehmens aktiv mit gestalten wollen, 
freut sich unser Berater auf Ihre Bewerbung (Motivationsschreiben und CV inkl. Foto, Gehaltsvorstellung 
und Verfügbarkeit) unter Angabe der Ref. No. 1200140509-1FSE und steht Ihnen im Vorfeld auch gerne 
für Fragen zur Verfügung. Im Sinne des GlBG wenden wir uns an Damen und Herren. 
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z.H. Hrn. Mag. Podlaha 
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